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Abstract: The impartiality appears as a pre-supposed of serious journalism although
concerning journalistic speeches, regulatory elements of this communication are observed and
their purpose is to obtain and keep the reader’s attention. This work is intended to analyse the
journalism of opinion according to the theories that approach the questions of Rhetoric,
Textual Linguistics and analysis of the Discourse and Semiotics establishing the parameters
employed by the enunciator/ journalist to set up the fiduciary contract with the
enunciatee/reader, or the persuasive doing of the first and the interpretative doing of the
second, building the faithful information as well as the production of effects in the sense
desired by the enunciator on the enunciatee. Questions as ideology, dialogical writing and
intertextual character, semantic choices, cohesion and coherence will be taken into account, as
well as rethoric and ideological processes employed by texts in question involving the
relationships between the editorial leader and the reader.
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Resumo: A imparcialidade surge como pressuposto do jornalismo sério, embora se observe,
nos discursos jornalisticos, elementos reguladores dessa comunicagdo, cujo propodsito ¢ o de
obter e manter a atengdo do leitor. Neste trabalho pretende-se analisar o jornalismo opinativo,
a luz de teorias que abordam essas questdes, como a Retorica, a Lingiiistica Textual, a Analise
de Discurso e a Semidtica, tragando-se os parametros empregados pelo enunciador/jornalista
para estabelecer o contrato fiduciario com o enunciatario/leitor, ou seja, o fazer-persuasivo do
primeiro e o fazer-interpretativo do segundo, construindo a crenga na informagao, bem como a
producdo dos efeitos de sentido desejados pelo enunciador sobre o enunciatario. Serdo
consideradas questdes como ideologia, dialogismo, intertextualidade, escolhas semanticas,
coesdo e coeréncia, bem como os processos retoricos e ideolodgicos empregados pelos textos
em questdo, envolvendo as relagdes entre o editorialista e seu leitor.
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A divulgacio de noticias e o jornalismo

Entre os séculos XV e XVI, em substituicdo aos antigos arautos, surgiram as
primeiras manifestagdes noticiosas — precursoras do jornal — na forma de relagdes,
avisos e gazetas que, além de transmitir os acontecimentos, também deveriam fazé-lo de
forma acessivel a coletividade, interpretando os fatos. O jornalismo praticado era
eminentemente opinativo, sendo que o informativo comecou a delinear-se apenas apos a
Segunda Guerra Mundial, a partir dos Estados Unidos da América.

Na atualidade, o jornalismo opera por meio da difusdo, da periodicidade e da
universalidade, atendendo a questdes como o acesso as informagdes, e o emprego de
meios como o radio, a televisdo, o texto impresso ¢ a internet, possibilitando a
comunidade o conhecimento dos fatos, para que possa se informar, orientar, formar uma
opinido ou posicionar-se em relacdo aos acontecimentos. Com esse proposito, ¢
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fundamental o papel das institui¢des que veiculam as noticias, sendo que a crenga em
suas informagdes depende de sua sintonia com os anseios da coletividade. (MELO,
2003, p.18).

Dessa forma, ndo se considera uma verdade como absoluta, mas como
aceitavel.O conceito de verdade recebeu varios enfoques através dos séculos. Assim, se
os filésofos gregos a concebiam como verdade unica e indivisivel; os pensadores
renascentistas contestaram essa idéia e Hegel a enfocou como resultado da relacdo entre
0 objeto e quem o captasse e¢ descrevesse. Para Marx, ¢ determinada pelo contexto
historico e pelo lugar de quem a profere. Em jornalismo, a verdade relaciona-se a
isencdo ¢ neutralidade, que remetem a dois questionamentos basicos, segundo Abreu

(2005):

(1) Se a narrativa jornalistica deve corresponder a expressao da verdade, como entender
entdo a objetividade do discurso jornalistico?

(2) Mas se for negada a objetividade desse discurso, como justificar a obrigagdo de se
ouvir os varios lados envolvidos no fato passivel de ser noticia?

Para esse autor, a resposta a essas indagagdes estaria na eficacia do discurso
jornalistico vincular-se a verossimilhan¢a do enunciado: “quanto mais verossimil for a
narrativa, maior sera a possibilidade de aceitacdo” (p.179). Dessa forma, o leitor sera
levado a crer no que lhe é transmitido, a partir das condigdes socio-temporais de
assimilacdo desse discurso; ou seja, ndo haveria um compromisso com a verdade
absoluta de que falavam os filoésofos gregos do passado, mas com o que a sociedade em
questdo aceitasse como verossimil.

A construc¢ao da verdade e da verossimilhanca

As bases do discurso persuasivo foram analisadas na Antigiiidade por
Aristoteles, Cicero e Quintiliano, referindo-se aos meios utilizados pelo orador para
estabelecer o contato com o auditério e persuadi-lo, por meio de discursos dotados de
credibilidade. Assim, se o primeiro falava em Jogos (uso de argumentos), pathos (uso da
emocdo) ¢ ethos (apresentagdo) e fornecia as diretrizes para se elaborar o discurso, por
meio da inventio (busca de dados), dispositio (selecdo e organizacdo dos dados),
elocutio (escritura do texto: uso de figuras), actio (interpretacdo como ator) e memoria
(arte do improviso); o segundo apresentava as formulas da persuasdo segundo o
convencer (por meio de provas), o comover (chegar ao intelecto através do coracdo, ou
seja, da emocdo) e o agradar (conduzir a aceitacdo das idéias por meio do humor).

Quintiliano, retomando a elocutio de que fala Aristoteles, apresenta trés formas
de construcdo dos discursos: o sutil (subtile), que utiliza a agudeza para ensinar,
narrando e provando sem deixar duvidas; o florido (floridum), cujo objetivo é o de
deleitar e conciliar, emprega a brandura, por meio de metaforas, digressdes e de
eufemismos; e o grandioso (grande) que, na tentativa de implantar novas idéias e
remover as antigas, procura causar impacto, por meio de um discurso vigoroso,
grandiloqiiente, com o objetivo de tornar o publico maledvel e passivel a toda e
qualquer influéncia.
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Na atualidade, a Retdérica manifesta-se em diferentes tipos de discurso
(publicitario, politico, jornalistico), tendo a tecnologia como aliada, na pesquisa e na
elaboracdo, e a imagem como adjuvante. Dessa forma, passa a ser entendida como
atividade que emprega diferentes formas de linguagem (verbal, visual, sonora, iconica),
com o intuito de estabelecer um processo manipulatério entre emissor e receptor,
mediante o uso de varios processos: raciocinio apoditico, discurso dialético, emprego de
figuras retoricas etc.

Analisando a retdrica antiga e a moderna, Eco (1974) observa que a antiga tinha
por objetivo obter o assentimento emocional ¢ 0 consenso emotivo, constituindo uma
técnica para conduzir o ouvinte. Persuadia-se pela argumentacao, utilizando raciocinios
apoditicos, ou discursos dialéticos ou retoricos. Os primeiros apoiavam-se em premissas
indiscutiveis e ndo deixavam margem a duvida. Ex.: Premissa maior: Todos os homens
sdo mortais/ Premissa menor: Eu sou homem/Conclusdo: Logo, eu sou mortal.

Este tipo de raciocinio apresenta um tom de verdade inquestionavel, em que a
argumentagdo ¢ fechada, restando ao receptor apenas aceitar a verdade do emissor. E
usado, ainda hoje, em certos editorias jornalisticos

Ja o discurso dialético ndo se firma em premissas indiscutiveis, mas provaveis,
sendo a conclusdo ndo apenas uma, mas duas possiveis, embora indique qual o
raciocinio mais aceitavel. Esse tipo de discurso continua a ser utilizado, hoje,
principalmente pela propaganda. Também pode aparecer em textos jornalisticos
opinativos, em que seja apresentada, ao leitor, mais de uma possibilidade de conclusao.

O discurso retdrico, a seu turno, apdia-se também em premissas provaveis, mas
utiliza a razdo (argumentos) aliada a emog¢do. Também ¢é explorado pela propaganda e
por certos textos jornalisticos. Um exemplo caracteristico sdo as cronicas de Arnaldo
Jabor, que apresentam argumentos racionais sustentados por expressoes metaforizadas
que traduzem emogao (saudosismo, admiragdo, inveja etc.), em um processo persuasivo
que instiga o animo do receptor, levando-o a crer na verdade do que lhe ¢ informado. O
uso da linguagem figurada, ao lado de elementos concretos, produz um efeito de
aproximacdo, de uma certa familiaridade com o receptor, o que lhe facilita o processo
de aceitagdo. Em Lingiiistica Textual, diz-se que ha um mecanismo de intencionalidade
envolvendo os recursos empregados pelo emissor, em determinada situa¢do, para obter
a aceitabilidade do receptor, o que pode ser observado no trecho em questdo. Jabor
domina tais mecanismos, pois quer no texto escrito, quer no visual-auditivo (televisao)
sabe como obter a adesdo de seu publico, através de uma espécie de atuacdo persuasiva
convincente para o receptor.

Com relagdo a esse tipo de atuacdo diante de um auditorio e para um publico
especifico, Aristoteles classifica em trés os tipos de discurso: o defliberativo (o que é til
ou ndo para a vida em sociedade),0 judicidrio (delibera sobre o justo e o injusto) € o
epiditico (preocupa-se em vituperar ou em elogiar o que quer que seja). Na atualidade,
essa classificacdo se mantém, quer seja nos textos escritos, no radiofonico ou no exibido
pela televisdo. O que importa ¢é tornar a informagao passivel de aceitagdo pelo publico e
obter sua adesdo.

A Lingiiistica Textual, que teve a Retorica como base para seus estudos, fornece
contribuicdo para o estudo dos modelos atuais de analise de texto e do papel do
contexto, por meio dos fatores de textualidade, como a situacionalidade (escolha de um
nivel de linguagem de acordo com a situagdo em que sera empregado), a
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intencionalidade/ aceitabilidade (inten¢do do falante ao se comunicar e a forma como o
faz para obter a adesdo do receptor), a focalizacdo (a ideologia que transmite), a
intertextualidade (conjunto de conhecimentos que ja possui e que se manifestam no
texto, de forma implicita ou explicita, através de citagdes que reforcam os argumentos,
p.e.); a informatividade (equilibrio entre o grau de informagdes velhas, ja conhecidas do
receptor, ¢ novas com o objetivo de obter a compreensdo do receptor); a coesdo ¢ a
coeréncia (responsaveis pela construcdo estrutural, semantica e pragmatica do discurso).

Comunicac¢ao e persuasao no discurso

O processo da comunicacdo, segundo diciondrios da Lingua Portuguesa, ora
apresenta um conceito mais retérico, como se observa em Michaelis (2008)', que a
define como “figura que consiste em o orador tomar o auditorio por arbitro da causa
que defende, mostrando-se disposto a conformar-se com o que venha a ser decidido.”;
ora mais lingiiistico, como em Houaiss (2007)*:

processo que envolve a transmissdo ¢ a recepgdo de mensagens entre uma fonte
emissora ¢ um destinatario receptor, no qual as informacgoes, transmitidas por
intermédio de recursos fisicos (fala, audi¢do, visdo etc.) ou de aparelhos ¢
dispositivos técnicos, sdo codificadas na fonte e decodificadas no destino com o
uso de sistemas convencionados de signos ou simbolos sonoros, escritos,
iconograficos, gestuais etc.

Em um dicionario mais especifico como o de Rabaca & Barbosa (2002, p.155)
adquire um sentido mais proximo da Teoria da Comunicagdo, ao abordar a relagdo
emissor-receptor como: “fazer saber, participar; tornar comum, partilhar, repartir,
associar, trocar opinides, conferenciar. Implica participagdo, interacdo, troca de
mensagens, emissdo ou recebimento de informagdes novas”.

Ja Breton (2003, p.35) a relaciona a argumentacdo, em seus estudos sobre o
discurso, esclarecendo que comunicar significa “construir uma intersec¢do entre os
universos mentais nos quais cada individuo vive”.

Para Rabaca & Barbosa (2002, p.158)°, na atualidade a midia assume o papel de
educadora coletiva, capaz de facilitar a transmissdo de conhecimentos, que orientam o
comportamento dos cidaddos, difundindo-lhes experiéncias e ensinamentos “em todas
as dimensdes”, uma vez que ao captar a nova informacdo, o individuo modificara as
informagdes que possui. Dessa forma, a midia assume o papel ndo apenas de informar,
mas também de fOrmar mentes, 2 medida que seu discurso sera portador de uma
ideologia. No inicio do século XX, os meios de difusdo de massa, como o radio, o
cinema (e mais tarde a televisdo), foram utilizados para difundir idéias politicas de
ditadores como Hitler ¢ Mussolini, responsaveis pela construgdo do ideario que resultou

1 Dicionario on-line: http://biblioteca.uol.com.br/
2 Dicionario on-line: (idem)

3 Citando Marques de Melo e Ruesch & Bateson
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na Segunda Guerra Mundial e suas conseqiiéncias. O impacto em toda a Europa,
obviamente ndo teria adquirido dimensdes tdo catastroficas, sem o auxilio da nova
tecnologia da informagdo, que ampliou o poder de comunica¢do dos discursos nazi-
fascistas e de sua carga ideologica.

Sob a dtica da Analise de Discurso, no ato da enunciagdo o sujeito comunicante
(destinador) tem pleno dominio sobre o sujeito destinatario, uma vez que o constroi
idealmente, com a inten¢do de sobre ele produzir efeitos correspondentes a seu projeto
de fala (Charadeau&Mainguenau, 2004). Entretanto, ndo ha a certeza de que o
destinatrio reagird conforme o esperado, pois enquanto sujeito interpretante,
selecionara as informagdes e as interpretara de acordo com seu histérico psicologico,
social, cultural; ou seja, de acordo com sua visdo de mundo. Observa-se, dessa forma,
que a comunicagdo é propria dos individuos que vivem em sociedade, que ndo cessam
de trocar mensagens com a ajuda de sistemas de signos, com o objetivo de persuadir e
seduzir, de estabelecer relagdes de influéncia mais ou menos eficazes (p.105).

Considerando-se que locutor e alocutario sdo sujeitos, a comunicagdo se
manifesta como meio de transmissdo e de recuperacdo de informagdes, cujo objeto € a
informagdo a ser transmitida por um comunicador a um receptor, através de um canal e
um sistema de codigos especificos, sendo posteriormente recuperada para a transmissao
de novas informagdes’. Portanto, comunicagio implica persuasio e troca de
informagdes entre individuos de um meio social, e tem como conseqiiéncia a propria
evolugdo desse meio, a medida que se lhe atribui papéis como o de prover a informagao,
a transmissdo de cultura, a persuasdo e a educagdo.

A Analise de Discurso enfoca tais questdes, observando que um discurso nao
consiste em mera transmissdo de informagdes, mas nos efeitos de sentido produzidos a
partir de suas condi¢des de producdo. Dessa forma, no discurso ocorre a interagdo entre
autor ¢ interlocutor, com base na forma como o texto em questdo estiver estruturado,
articulado com o contexto (social), constituindo as identidades. Segundo Orlandi:

o que importa ¢ destacar o modo de funcionamento da linguagem, sem esquecer
que esse funcionamento ndo ¢ integralmente lingiiistico, uma vez que dele fazem
parte as condi¢des de producdo, que representam o mecanismo de situar os
protagonistas e o objeto do discurso. (2001, p. 117)

Pécheux (1988) esclarece que certas palavras, expressdes e preposicdes ,
adquirem novos sentidos, ao serem empregadas por aqueles que as sustentam, em
referéncia as formacdes ideoldgicas nas quais essas posi¢des se inscrevem. Denomina
formac@o discursiva “aquilo que, numa formacao ideoldgica dada, isto é, a partir de uma
posi¢do dada numa conjuntura dada, (...) determina o que pode e deve ser dito.” (p.160).
Dessa forma, o discurso constitui-se objeto de estudo, ao se considerar as condi¢des em
que foi produzido e os efeitos de sentido que produz, na interacdo entre emissor e
receptor. Tais efeitos sdo causados pelo modo como o texto estd estruturado (e
contextualizado), no qual sdo constituidas as identidades. A escolha de termos e de
construcdes depende da articulagdo do discurso com o contexto social, refletindo o que

4 cf.Rabaca & Barbosa, 2002.
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Pécheux denomina “formacgdes ideologicas”, ou seja, a ideologia transmitida nas
formagoes discursivas.

Bakthin trata o conceito de dialogismo, ao analisar as relagdes dialdgicas que se
manifestam no espago da enuncia¢do: “Todas as palavras e formas que povoam a
linguagem sdo vozes sociais e histdricas, que lhe ddo determinadas significacdes
concretas € que se organizam no romance em um sistema estilistico harmoniosol...]”
(1993, p.106). Para ele, a lingua se harmoniza em conjuntos, pois ndo ¢ um sistema
abstrato de normas, mas sim uma opinido plurilingiie concreta sobre o0 mundo. O leitor
estabelece uma relagdo com o universo do autor (e de outros autores), ao observar (e,
possivelmente, modificar sua visdo de valores e conceitos) o que lhe ¢ transmitido pelo
texto, através do método dialdgico, da linguagem e da literatura. Os textos produzidos,
dialogicos, sdo tecidos no entrecruzamento com outros, a partir do que sdo consideradas
suas condigdes de producdo, passando a ser visto como discurso.

Voltando-se para a subjetividade e a criatividade do individuo no plano da
linguagem, o autor analisa a expressividade no romance, verificando que, além dos
didlogos puros, também ocorrem a inter-relagdo dialogizada e a hibridizacdo, ou seja, a
fusdo de duas linguagens em dois enunciados potenciais. Ja a hibridizacdo dialogizada,
esclarece, constitui um sistema em que se mesclam elementos, de forma a evidenciar
uma linguagem com a ajuda de outra linguagem, construindo uma imagem viva dessa
ultima. Observa, ainda, a estilizacdo como uma das formas mais caracteristicas de
dialogismo interno, sendo que a consciéncia lingiiistica que ilumina a recriacdo confere
ao estilo recriado uma nova significacdo. A linguagem estilizada aparece com
ressondncias particulares: alguns elementos sdo destacados, outros deixados na sombra,
como ocorre com a variagdo e a parddia, outras formas de se trabalhar o material
lingiiistico.

Fiorin (2003) trata o dialogismo bakhtiniano sob duas éticas: a do intertexto e a
do interdiscurso. No primeiro caso, manifesta-se um processo de incorpora¢do de um
texto em outro, com duplo objetivo: reproduzir o sentido incorporado ou transforma-lo,
podendo ser utilizadas: a citagdo (que refor¢a ou ndo o sentido do texto e menciona a
fonte), a alusdo (em que ocorre a substituicdo de certas figuras por outras, mantendo-se
as relagdes hiperonimicas, para se estabelecer a polémica de forma irdnica e critica) e a
estilizac¢do (reprodugdo do estilo de outrem, com o objetivo de obter a individualizacao
da expressdo e do contetido; pode ser polémica, ao ridicularizar certa literatura e cultura,
ou contratual, ao  incorporar certos aspectos temadticos ou figurativos). No
interdiscurso, sdo considerados os meios utilizados para se incorporar percursos
tematicos e/ou figurativos de um discurso em outro, por meio da citagdo (quando um
discurso repete idéias de outros discursos) e da alusdo (ao se incorporar temas e/ou
figuras de um discurso que servira de contexto -- unidade maior -- para a compreensao
do que foi incorporado).

Para Bakhtin, o discurso deve ser analisado sob dois angulos: o bivocal ¢ o
objetivado. No primeiro, ha duas vozes a serem consideradas (o que fala e o outro) e um
unico discurso: “dois enunciados igual e diretamente orientados para o objeto no interior
de um mesmo contexto” (1981, p.259). No segundo, o discurso esta representado por
dois centros ou duas unidades: o enunciado do narrador e o enunciado da personagem,
sendo o segundo subordinado ao primeiro, detectado na forma de objeto direto ou
separado por aspas, por exemplo. Permite produzir o confronto de discursos produzidos
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em varios lugares sociais, o0 que caracteriza, por exemplo, o romance (visdo de mundo,
formac@o social: aristocratas, trabalhadores, escravos, senhores etc.).

Dialogismo e discurso jornalistico

Considerando-se o jornalismo como um local onde se manifestam os efeitos de
sentido produzidos na constru¢do do discurso, ¢ que envolve a relagdo enunciador-
enunciatario, observa-se a existéncia de um contrato especifico, amparado na
credibilidade, estabelecido entre o jornalista e seu publico, e entre ele e suas fontes. Se,
como afirma Bakhtin (1993), toda linguagem ¢ dialdgica, esse dialogismo também se
manifesta no discurso jornalistico, ao se considerar que existe um permanente dialogo
entre os diferentes discursos que permeiam uma comunidade, uma sociedade e uma
cultura, envolvendo o interdiscurso. Ademais, deve-se considerar, também, as relagdes
que se estabelecem entre o eu e o outro, nos processos discursivos instaurados
historicamente pelos sujeitos, os quais também instauram-se e sdo instaurados por esses
discurso, segundo Brait (2005, p.98); ou seja, o discurso ndo existe por si mesmo, mas
apenas em um espago entre os sujeitos.

Dessa forma, observa-se que, se o discurso depende dos sujeitos para existir, ele
¢ produzido por esses sujeitos — ndo apenas pelo autor da fala (ou enunciador), mas
também pelo sujeito que 1€ (enunciatario). Portanto, ele ¢ intersubjetivo, o que afasta
qualquer perspectiva de ser encarado como portador de uma verdade absoluta.

Adotando-se esse pressuposto para o jornalismo, observa-se que o texto
jornalistico envolve as questdes de intencionalidade e de aceitabilidade, apontadas pela
Lingiiistica Textual como fatores de textualidade, sendo que compete ao jornalista o
papel de produtor de um discurso dotado de coeréncia e que esteja inserido no contexto
do leitor, para que este possa interpreta-lo adequadamente (segundo o esperado) e
conceda-lhe sua aceitagdo. Segundo Benetti (2008), a pretensdo de desambigiiizar o
mundo, que sustenta o jornalismo a partir de seu objetivo de relatar “fielmente” os
acontecimentos, revela-se fragil e ilusoria sempre que problematizada pelo viés da
linguagem.

No discurso constroem-se efeitos de sentido, com base na interacdo entre
enunciador e enunciatario, provocada pelo modo que o texto estd estruturado e cuja
estrutura mesma articula-se com o social, no qual s8o constituidas as identidades. Diz-se
isso e ndo aquilo, deste e ndo daquele modo, porque os textos (e os discursos) articulam-
se com o contexto social (as formagdes ideologicas em Pécheux) por meio da ideologia
(as formagdes discursivas).

Sejam quais forem os processos observados, inevitavelmente havera a atuagdo
do emissor sobre um ou mais receptores, entendida pela semiodtica greimasiana como
um jogo de persuasdo em que um destinador leva um destinatario a crer em suas razdes.
Segundo Barros (1990), essa persuasdo somente se tornara possivel, se o sistema de
valores em que ela estiver firmada for compartilhado pelo manipulador e pelo
manipulado, a medida que se desenvolver uma certa cumplicidade entre eles (p.33). Um
sujeito ndo se deixa manipular ao aceitar um outro sistema de valores, que o faga
recusar-se a participar do jogo do destinador, por ndo aceitar as “verdades” deste ultimo.
Dessa forma, para se estabelecer um contrato veridictério, em que o destinatario aceite
as razdes — e as “verdades” — do destinador, estardo em jogo questdes ideoldgicas,
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responsaveis pela interpretacdo do destinatario-sujeito, e o estabelecimento ou nao desse
contrato.

Assim, mesmo que o emissor pretenda transmitir uma mentira, o comportamento
do mentiroso pode ser analisado, dentro do contexto (cultural) em que se insere,
independente de ser ou n3o uma verdade, sendo a nocdo de “verdade” fruto de
operacoes veridictorias, que podem excluir relagdes com um referente externo. Logo,
uma verdade ¢ aceita como tal, pelo destinatario, desde que um destinador-manipulador
o tenha feito crer na verdade (isto ¢, na veridic¢do) de sua mensagem. Para a semiotica,
no texto nao ha verdades rears, mas convincentes, isto é, capazes de produzir um efeito
de sentido de verdade.

A semidtica analisa a aceitagdo de uma "verdade” em termos de uma adequagao
ao real, ao conteudo cultural em que esta inserido o receptor -- desde que ndo seja
contraditoria em si mesma --, permitindo que seja estabelecido um principio em que o
comportamento do emissor possa ser analisado dentro do contexto em que se insere,
independente de ser ou ndo uma verdade, posto que fruto de operagdes veridictorias,
podendo excluir relagdes com um referente externo. Portanto, se para a filosofia o
conceito de verdade é analisado em termos de adequagdo a um referente extra-discurso;
a semiodtica interessard, como objeto de estudo, “o contetdo, ndo o referente” (ECO,
1980,p.52), ou seja, a veridicgdo.

A construc¢ao da verdade no jornalismo opinativo

Suplantando as categorias de informagdo ¢ de interpretacdo, a mensagem
jornalistica também pode se expressar, segundo Raymond Nixon® para satisfazer as
necessidades sociais de observagao (em que o jornalista é o vigia que registra os fatos e
os informa a sociedade, como ocorre no jornalismo informativo); aconselhamento (o
leitor reage diante das noticias, transmitindo opinides -- proprias ou as que 1€, ouve ou
vé --, atuando como formador de opinido, como no jornalismo opinativo); educagédo
(informa, orienta e amplia o conhecimento da comunidade, esclarecendo, explicando e
detalhando fatos e acontecimentos: jornalismo interpretativo); ¢ diversdo (mantém
secdes que entretém e prendem a atengdo do publico, através da diversdo: jornalismo
diversional).

Essas divisdes, entretanto, podem ndo se apresentar tdo demarcadas, caso se
considere que tanto o jornalismo interpretativo, quanto o diversional, podem mesclar-se
também com o jornalismo informativo e o opinativo, como no caso do it divers que,
informando fatos e acontecimentos que causam sensagdo, entretém a comunidade,
dentro de uma necessidade social. Se para o jornalismo informativo, a prioridade ¢ a
noticia, informando, apresentando e inter-relacionando fatos; para o jornalismo
opinativo ¢ convencer, no sentido de obter adeptos para uma idéia, impondo-se como
expressdao de uma verdade. Para Bahia (1990, p.65), o editorial, epiteto do jornalismo
opinativo, “pode ser uma noticia, como defendem pesquisadores, mas é uma noticia
qualificada, com conteudo oposto ao da informacdo, ou além dela, e sendo critica,
emissora de idéias e de juizos de valores”.

5 cf. MELO, 2003, p.28-29
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Para Curtis MacDougall®, a chave da interpretagdo jornalistica situa-se na
“apreensdo da substancia” dos fatos, uma vez que interpretar significa identificar causas
e motivos, compreender a significacdo, efetuar andlises e comparagoes, ¢ realizar
previsoes. Para esse autor:

Interpretagdo ¢ um julgamento objetivo, baseado no conhecimento acumulado de
uma situacdo, tendéncia ou acontecimento. O julgamento editorial, por sua vez,
¢ avaliacdo subjetiva; pode incluir uma perspectiva dos fatos, mas existe um
elemento adicional e diferenciador chamado impacto emocional. A opinido
dever ser confinada, quase religiosamente, na pagina editorial; a interpretagdo ¢
uma parte essencial do noticiario.

O editorial representa o ponto de vista do jornal; uma opinido ndo assinada, uma
vez que a autoria ¢ evidente (p.98) . Apresenta estrutura informativa: titulo,
interpretagdo e opinido; estilo persuasivo e linguagem direta, assumindo uma posi¢ao
critica ao analisar e julgar o fato:*¢ uma noticia engajada porque geralmente se envolve
em busca de definicdo e escolha” (p.99). Bahia arrola as virtudes e os defeitos do
editorial, esclarecendo que, no primeiro caso, apresenta-se como uma noticia
qualificada (que representa o foro intimo do veiculo), engajada (pois busca defini¢do e
escolha), exclusiva (emite opinido propria) e de profundidade (ndo se limita aos fatos,
mas incorpora autoridade, consisténcia ¢ hierarquia a seu conteudo). Entretanto,
também se desqualifica, ao apresentar defeitos como o vitupério (inclinagdo para
elogiar-se a si mesmo), a arrogancia (opinido do veiculo acima de tudo), a profecia
(habito de antecipar tudo que lhe parece essencial), a auto-suficiéncia (veiculo esta
sempre certo) e a facilidade (emprego de raciocinio-padrdo na apreciagdo de fatos os
mais contraditorios)

Retomando Fraser Bond , Rabaca e Barbosa (2002, p.255) definem editorial
como “um ensaio curto, embebido do senso de oportunidade”.Para Bahia (1990), o
editorial surge em um momento em que o veiculo de divulgacdo reserva “um espago
proprio a apresentagdo, formulagdo e sustentacdo de suas posi¢des de principio” (p.97);
ou seja, uma visao politica, doutrindria e critica que se firma na manifestagdo de um
partidarismo ideoldgico, mantendo-se até que a noticia, conquistando seu papel nos
meios de comunicagdo de massa, sobrepds a informagdo a opinido.

Se na informacdo os fatos estdo ordenados em uma seqiiéncia logica que
respondem as classicas perguntas Como?Onde?Quando? Por qué?; na opinido o
enunciador constr6i um raciocinio com base em idéias, tece consideragdes a respeito de
um tema com a finalidade de expor, explanar, explicar ou interpretar essas idéias.
Portanto, se a informacdo prende-se a fatos, o objeto da opinido ¢ a critica.

O tom profético de que o editorial esta revestido deve-se mais a capacidade de
observagdo que de acerto do enunciador/editorialista, fruto de sua competéncia analitica
e intuitiva, no que difere do repdrter, que se atem unicamente a comprovacao dos fatos.
A noticia apresenta o que esta na ordem do dia; o editorial interpreta-lhe o sentido, seus
efeitos e suas implica¢cdes em gerar novos acontecimentos, analisando e examinando os
possiveis desdobramentos que advirdo.

6 c£ MELO, 2003, p. 31
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A construcao da credibilidade no texto opinativo

Procedendo-se a analise de um editorial do jornal “O Estado de S.Paulo”
(anexo), de imediato ja se observa a marca de conservadorismo do jornal, o “ex-libris”
(selo grafico do arauto), em todos os editoriais, 0 que confere o tom de seriedade. Na
apresentacao do tema, o uso de um vocabulo especifico — “paviovianamente” — sugere
que leitor ¢ um individuo versado em conhecimentos de psicologia, o que atribui um
saber sobre seu enunciatario, ainda que este conheca ou ndo os processos de reflexo
condicionado (estimulo-resposta) estudados pelo russo Ivan Pavlov no inicio do século
XX.

A utilizagdo do construc¢ao do discurso persuasivo como atividade cognitiva, por
parte do enunciador, estabelece um fazer-crer sobre o enunciatario, em que o parecer
verdade produz os eféitos de sentido verdade. Em termos lingiiistico-textuais, a
intencionalidade do emissor se manifesta langando mao da intertextualidade, para obter
a aceitabilidade do receptor.

A escolha cuidadosa dos elementos semanticos tem por objetivo construir a
coeréncia, mediante o emprego de expressoes que traduziriam a opinido do ministro,
mas que sabiamente encadeiam um raciocinio contrario: “[essa manifestacdo sobre o
uso dos cartdes €] uma operagdo de imprensa mal-intencionada, para dar assunto a
uma oposi¢do silenciando pelos éxitos do lulismo” A mesma técnica persuasiva €
empregada, quando diz que o ministro fez essa afirmagdo ao ser confrontado “com o
copioso - e surpreendentemente minucioso — noticidrio (...)” [grifo nosso], levando o
enunciatario/leitor a crer, na verdade, que as explica¢cdes do ministro (que desdenhou
um “escdndalo artificial”) ndo sdo cabiveis, uma vez que os noticidrios apresentam
muitos detalhes e em grande quantidade, para que fosse mera articulagio de uma
imprensa anti-Lula.

A base retorica ¢ construida na mescla de seu discurso a trechos selecionados da
fala do ministro, como no emprego da locucdo conjuntiva “de mais a mais”,
significando “além disso”, que introduz um enunciado e estabelece uma relagdo de
conjungdo com o enunciado anterior. Dessa forma, atua como um operador
argumentativo, que imprime essa orienta¢do ao enunciado, como se fosse explicacdo do
proprio ministro, justificando a atitude do governo de criar o Portal da Transparéncia,
para se inocentar das acusagdes levantadas pela imprensa.

O enunciador costura seu discurso ao discurso do ministro, acatando-o em
determinado momento, para a seguir desestrutura-lo enquanto verdade (“Nesse ponto,
Tarso tem toda razio. Pena que ele tenha deixado de combinar com os russos, no caso
o chefe, antes de reaquecer as suas criticas a4 imprensa’”), empregando a ironia, com
nova alusdo a Pavlov, que sob regime comunista, em 1920 precisou passar suas
descobertas pelo crivo do Partido, antes de as divulgar. No texto, o ministro precisaria
discutir, antes, com “o chefe” (Lula), em uma evidente demonstracdo ideologica de
partidarismo (direitista) do jornal, uma vez que coloca o presidente como controlador
“chefe da esquerda”, em menc¢do ao que ocorria com a cupula do Partido Comunista
Soviético em relagdo a seus membros e a0 povo soviético.

O uso da ironia e¢ da intertextualidade pelo enunciador tem como objetivo
despertar o fazer-crer do enunciatario, obtendo sua adesdo. Essa ironia permanece ao
apresentar uma deducdo introduzida pelo conector “afinal” que, seqiienciando a
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argumentagdo, esclarece estarem os meios de comunicagdo cumprindo o que foi
sugerido pelo proprio presidente, quando em 2005 criou o portal on-line, para que a
populagdo pudesse exercer um “controle e fiscalizagcdo” do uso do dinheiro publico, que
soa como se fosse um blefe do presidente, quando o enunciador langa sua critica: “E o
governo que deixou o servigo pela metade” ¢ justifica essa afirmacdo, ao colocar que o
jornal fez a denuincia, baseado em dados colhidos no préprio Portal.

O emprego de figuras de linguagem reforca o efeito retdrico, como ocorre no
uso da hipérbole, que reflete o estilo “grandioso” apontado por Quintiliano, e da ironia,
quando alia a fala de Tarso Genro elementos que lhes conferem um carater dubio: “For
o que alegou ao ser confiontado com o copioso (...) sobre o que a ex-ministra da
Ilgualdade Racial chamou de ‘erros administrativos’[reforcado pelas aspas], bem
como na utilizagdo do verbo desdenhar. “Trata-se desdenhou, de um ‘escindalo
artificial’”. Também a ironia aliada a metonimia: “Nesse ponto, Tarso tem toda razio.
Pena que ele tenha deixado de combinar com os russos, no caso o chefe, antes de
reaquecer suas criticas a imprensa”, “E o governo que deixou o servigo pela
metade”;a hipérbole em “Escdndalo (...) no esquadrinhamento do fabuloso arquivo
do Portal da Transparéncia”, “para passar periodicamente um pente-fino”, “manejo
escrupuloso”, “escancarado diante de si”’, “zeloso guardido da moralidade”, “grossas
irregularidades”; a ironia em: “a gravidade do que ela prefériu chamar
complacentemente, ‘erros administrativos’’; a metafora em “varejo das tapiocas”; a
metonimia “gastou indevidamente pelo manjar com seu cartio”, “fez o contribuinte
bancar”; novamente a metafora: “o governo a reboque”’; ¢ a ironia “se adotardo as
‘medidas cabiveis’, com a eventual demissio do sinuqueiro”, “cémodo principio do
‘em diivida, gaste’” e na pergunta retorica final: “Afinal, de quem é o dinheiro?”

O emprego de jogo de palavras, na retomada do termo “escandalo”, proferido
pelo ministro Tarso Genro introduz uma observagdo contraria a colocagdo do ministro,
enaltecendo a atitude da imprensa que fez um “esquadrinhamento do fabuloso arquivo
do Portal da Transparéncia”, em uma atitude que Bahia (1990) denomina auto-
suficiéncia e arrogancia, ou seja, colocando sua opinido acima de tudo e utilizando um
raciocinio que leva a crer que estd absolutamente certo, principalmente quando afirma
ser escandalo “a incompeténcia, ou inapeténcia” (em novo jogo de palavras) dos
membros da cipula do governo, para gerir seus proprios gastos.

O enunciador também emite um juizo de valor, em tom intimidatorio, ao afirmar
que “Um governo verdadeiramente comprometido com o manejo escrupuloso do
dinheiro alheio — ou seja, ndo s6 da boca para fora, a fim de impressionar os incautos
— ndo esperaria a imprensa denunciar o que ele tinha plenas condigbes de saber a
qualquer momento, por estar escancarado diante de si, para s6 entio mostrar-se o
zeloso guardido da moralidade. A “focalizacao” de que fala a Lingiiistica Textual,
apresenta-se de forma definida, evidenciando uma ideologia (de direita) contra-
partidaria ao governo Lula (de esquerda). O enunciador também constroi a persuasao
empregando a incoeréncia estilistica, ao colocar no mesmo texto (e frase) termos mais
cultos como “manegjo escrupuloso®, “incautos’,  contrastando vivamente com
expressdes mais orais como “da boca para fora”, “escancarado diante de sr,
provocando um efeito de sentido que sugere uma gradagdo emocional, totalmente
partidaria, intimidatoria, sobre o enunciatario, como se ele estivesse diante de um ator
que representa um ato de uma peca. Da mesma forma, procurando impressionar o
enunciatario/leitor e convencé-lo da verdade do que diz, emprega argumentos, palavras
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e associacdes fortes e ataca o governo, através do sarcasmo (“zeloso guardido da
moralidade”), ao afirmar que ele teria condigdes de saber o que se passava, sem que a
imprensa tivesse necessidade de fazer a denuncia.

Empregando o discurso autoritdrio, em que o enunciador domina pela palavra,
sem que haja oportunidade de o enunciatdrio protestar (raciocinio apoditico), o
editorialista elabora um discurso fechado, dogmatico, em que a unica verdade ¢ a da
autoridade que esta se comunicando, respaldada pela instituicdo que representa: o
jornal. Para Andrade & Medeiros (2004) o discurso se apoia na modalizacdo ¢ na
tensdo, em que o enunciador faz uso de expressdes declarativas carregadas de certeza,
em que transparece um ‘eu’ impositivo, por meio do qual ele quer e pode manipular (e
subjugar) o enunciatario: “E o governo que deixou o servigo pela metade”; “um
governo verdadeiramente comprometido (...) ndo esperaria a imprensa denunciar’”;
“se quisesse, o Executivo teria identificado as grossas irregularidades cometidas pela
Ministra da Igualdade Racial”; “é, notoriamente, o caso do servidor do Ministério das
Comunicagdes que (...) “o que exaspera é o governo a reboque (novo caso de
incoeréncia estilistica), “Afinal, de quem é o dinheiro?”.

Em “For preciso que (...) para o Ministério anunciar a abertura de uma
investigagdo, ao fim da qual se adotarao ‘medidas cabiveis’, com a eventual demissiao
do sinuqueiro”, os conectores estabelecem relacdo argumentativa que ligam os
enunciados para uma mesma conclusdo: a demissdo do sinuqueiro. Neste caso, a
incoeréncia estilistica, em choque com “eventual demissio” ¢ “medidas cabiveis”, em
que a norma culta, contrasta com a oralidade (“sinuqueiro”), expressa a indignacdo do
editorialista e causa um efeito de sentido de desconforto no leitor, o que sanciona o
outro como dono do saber que esta exasperado.

Na Retorica Classica, o enunciador faz uso do que Cicero denomina
“convencer”, ao persuadir por meio de provas logicas ¢ do uso de argumentos,
vencendo o opositor com sua participacdo, o que também envolve o pressuposto da
Analise de Discurso, de que o discurso depende dos sujeitos para existir, sendo
produzido por esses sujeitos, ndo apenas pelo autor da fala ou enunciador, mas também
pelo sujeito leitor, ou enunciatario. Sob a visdo de Quintiliano, o retor/enunciador
emprega o gé€nero “grandioso ou sublime”, aliado ao “florido”, ao fazer escolhas
semanticas especificas (que constroem um discurso rebuscado e espicagador) e
empregar figuras de linguagem como a hipérbole e a metafora, que causam efeitos de
sentido de arrebatamento no leitor, a fim de o convencer e de incutir-lhe suas idéias,
semelhante ao que faz Arnaldo Jabor, tanto em suas cronicas impressas, quanto em suas
entradas nos telejornais, obtendo a aprovagdo do enunciatario.

Apos fazer referéncia ao jeitinho brasileiro de sempre levar vantagem (“em
duvida, gaste”), o enunciador/editorialista finaliza seu discurso com uma pergunta que
espicaga a consciéncia do enunciatario/leitor, em busca de lhe provocar um efeito de
sentido de verdade: “Afinal, de quem é o dinheiro?”, ao que o leitor somente poderia
responder: “meu, é claro”.
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ANEXO:

SABADO, 9 DE FEVEREIRO DE 2008
'OESTADODES. PAULO

NOTASE INFORMAQOES A3

Fundado em 1875

Conselho de Administragdo Opinido Informagio Administracio e Negécios
Julio Mesquita (1891-1927) Di de Mesquita | Diretor Virginio Santos Filho
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Lui2Vierade CanvalhoMesauta(sso1067)  fancieco Mesauie mmm‘ﬁ?&m Jr.
‘Américode Campos (1875:1884) Mesi
Nector Range Pestan Patrici esqui Diretor de Tecnologla: Roberto M. Portella Filho
Plinio Barreto (1927-1958) Roberto C. Mesquita Diretor Industrial: José Odair Bertoni
7 m i ) . A
NOTAS & INFORMACOES
O escandalo é outro
omofaz,pavlovianamente, sem-  que eletenha deixado d binarcomosrus-  Escéndalo, para recorrer ao termo domi-  preferiu chamar, complacentemente, “erros

prequesuspeitas de improbida-
de pairam sobre o Paldcio do
Planalto, oministro da Justica,
Tarso Genro, atribuiu a onda,
que nio péra de se avolumar,
de revelagdes sobre o uso abusivo de cartoes
de crédito estatais a uma operagfio da impren-
sa mal-intencionada, para dar assunto a uma
oposicéio silenciada pelos éxitos do lulismo.
Foi o que alegou ao ser confrontado com o co-
pioso- e surpreendentemente minucioso - no-
ticidrio sobre o que a ex-ministra da Igualda-

508, 1o caso o chefe, antes de reaquecer as
suas criticas 4 imprensa. Afinal, os meios de
cc icagfo fazem rigorc te o que Lu-
la incentivou a sociedade a fazer quando do
lancamento do portal, em 2005 - ajudar “no

nistro da Justica, ndo é o produto do trabalho
jornalfstico que consistiu simplesmenteno es-
quadrinhamento do fabuloso arquivo do Por-
tal da Transparéncia. E, isso, a incompetén-
cia, ou inapeténcia, de quem de direitona ci-

controlee fiscali ” do uso do dinheiro pii-

puladoap de Estado para passar perio-

blico. Nao h4 nada de artificial, portanto, nem
no exercicio dessa contribuicio
nem nos seus resultados. 1 o gover-
no que deixou o servico pela meta-
de. Na edicdo de 13 de janeiro, este [
jornal revelou, com base no exame

de Racial chamou de “erros administrativos”
nosgastos e retiradas mediante cartéo corpo-
rativo por funcion4rios e autoridades da admi-
nistragdo federal. Trata-se, desdenhou, ‘de
um “eseAndalo artificial”. De mais a mais, ale-
| gouoministro, nfio fosse umainiciativa mora-
| lizadora do presidente Lula-acriagiodoPor-
tal da Transparéncia, de livre acesso no site
da Controladoria-Geral da Unifio (CGU) -, a
midianfoteriaaseualcance, e com essa facili-
dade, as informacdes detalhadas dos paga-
mentos e saques feitos com os 11 mil cartdes
emitidos pelo governo.
Nesse ponto, Tarso tem toda razéo. Pena

. de entdo, a massa de fatos e mime-

dos dados disp: is no portal, o Ji
assombroso aumento superior a
800% dos dispéndios com o cartio !
corporativo entre 2003 e 2007. Des-

ros trazidos ao conhecimento dos
brasileiros deixa patente, & parte tudo mais, a
extraordinria eficiéncia desse sistema de
agregagio de minticiosas informagdes objeti-
vas, gracas & tecnologia da computagéo, como

dicamente um pente-fino nos gastos declara-
dos, para separar aqueles que res-
% peitam as normas que regem o uso
5 dos cartdes corporativos daqueles
que as transgridem, e punir os res-
ponséveis, tambéni com o ressarci-
| mento dos cofres piblicos. Um go-

administrativos”. :

Omesmovale para aoutra ponta dasimpro-
priedades - a do varejo das tapiocas, como a
insignificancia dos R$ 8,30 que o ministro dos
Esportes, Orlando Silva, gastouindevidamen-
te pelo manjar com o seu cartéo, ouacima dis-
S0, embora nfo nia escala da ex-ministra. B,
notoriamente, o caso do servidor do Ministé-
rio das Comunicages que, em junho do ano
passado, fez o contribuinte bancar osR$1.400
pelareforma de uma mesa de sinuca deusona
repartigdo. O queexaspera é o governoarebo-
que. Foi preciso que um repérter flagrasse o

| vernoverdadeir prome-
PLil tido com o manejo escrupuloso do
dinheiro alheio - ou seja, ndo sé da
4 boca para fora, a fim de impressio-
nar os incautos - néio esperaria a
imprensa denunciar o que ele tinha plenas
condigbes de saber a qualquer momento, por
estar escancarado diante de si, para s6 entio
mostrar-se zeloso guardido da moralidade.

instrumento do controle e fiscalizacfio de que
falava Lula - e que deixou de ser utilizado por
quem tem a obrigagéo dese valer dele em pri-
meiro lugar: o proprio governo.

Se qui o Executivo teria identificado as
grossas irregularidades cometidas pela mi-
nistra da Igualdade Racial, Matilde Ribeiro, e
agido de acordo com a gravidade do que ela
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pis6dio no portal da CGU, passados sete me-
ses, para o Ministério anunciar a abertura de
uma investigagao, ao fim da qual se adotarfo
as “medidas cabiveis”, com a eventual demis-
stio do sinuqueiro. £ de se perguntar quantos
malfeitos do género ainda aguardam o olhar
deumjornalista para merecer a (tardia) aten-
¢io do governo da transparéncia. E quantos
portadores de cartdes corporativos estatais,
na diivida sobre se podem usé-los para cobrir
uma despesa, nio se guiam pelo cémodo prin-
cfpio do “em duvida, gaste”. Afinal, de quem é
odinheiro?
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