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Abstract: The purpose of this paper is to analyze the argumentative strategies that contribute
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by Perelman & Olbrechts-Tyteca (2002) about argumentation and the studies by Goffman
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Resumo: O presente trabalho tem por proposta analisar estratégias argumentativas que

contribuem para a reconstrucao da imagem de um interlocutor durante uma interacéo verbal,

tomando por base os estudos de Perelman & Olbrechts-Tyteca (2002) sobre argumentacédo e
de Goffman (2004) a respeito da construcdo da imagem publica.

Palavras-chave: nteracéo, estratégias, entrevista, imagem.

1. Consideracdes iniciais

Num universo marcado por mdultiplos contatos sociais € que desempenhamos
nao um s6 papel social, mas varios, de acordo com a situagdo em gque nos encontramos
(GOFFMAN, 2004, p. 11). Existe o papel social desempenhado na escola, que é
diferente de nosso papel social entre familiares, ou numa igreja, ou no trabalho, ou num
clube, enfim, em cada contexto, interagimos com outras pessoas e, durante a atividade
interacional, por meio da linguagem verbal, entre outras, transmitimos uma imagem a
nosso respeito. Podemos dizer que ha uma natural preocupacdo com a imagem publica
com as informacdes as quais constituem a impressao que outros interactantes terdo a
NOsso respeito e que determinam nosso papel social em uma situacéo especifica.

Desta forma, no inicio de uma interacdo verbal, consideramos que o0s
interlocutores desempenham representa¢cdes ou papé€is sociais 0s quais denominamos
imagem publica. Esses participantes da interacdo possuem informacdes iniciais uns dos
outros, que promovem a definicdo da situacdo e o planejamento de como agirem para
obterem a resposta desejada, em relacdo as suas expectativas.

Portanto, a interacd@o, considerada um processo verbal e social, est4 presente nas
entrevistas, onde encontramos sujeitos que interagem por meio de perguntas e respostas
e elaboram seus enunciados conforme seus objetivos. Ao interagirem, os participantes
de uma entrevista tém por objetivo ndo sé a troca de informacdes, mas também o intuito
de compreenderem e de se fazerem compreender. Para isso, utilizam estratégias

! Goffman (1974), em seus estudos, define a nocéo de face como “image of self delineatead in terms of
approved social attributes”. Sendo assim, preferimos assumir como “imagem social” ou “imagem
publica” a traducéo do termo “face” empregada pelo autor.
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discursivas combinadas com normas culturais, sociais e situacionais que sao conhecidas
e reconhecidas pelos participantes da interagéo.

2. O sistema de estratégias

Nas interagdes verbais, informagdes de ordem social e cognitiva relacionam-se
em um processo de compreensdo do discurso, ou seja, 0 conhecimento da situacao
social e de normas comunicativas, juntamente com informagdes cognitivas, tais como
crencas, opinides, conhecimentos prévios e enciclopédicos sdo estrategicamente
acionados pelos interactantes com o intuito de se compreenderem mutuamente.

Desta forma, verificamos que o proprio conceito de compreensdo baseia-se
numa concepcdo de contexto o qual Koch e Elias (2006, p. 61) definem como
sociocognitivo. Nessa perspectiva, para que interactantes possam compreender-se,
reciprocamente, € necessario que seus contextos sociocognitivos sejam, em parte,
semelhantes. Isso quer dizer que o0s conhecimentos (conhecimentos linguisticos,
enciclopédicos e sociointeraciorfdisdos interactantes precisam ser parcialmente
compartilhados.

A mobilizacéo dos sistemas de conhecimentos é realizada através de estratégias
de processamento textual. Conforme Van Dijk (2004, p.15), “as estratégias sao parte de
nosso conhecimento geral; elas representam o conhecimento procedural que possuimos
sobre compreensdo de discurso”. Nesse sentido, podemos dizer que a ativacédo de
processos e estratégias, juntamente com a mobilizacdo dos varios sistemas de
conhecimento, auxiliam-nos na produgéo e compreensao de sentidos.

Em situacdes de interacdo face a face, em que individuos constroem juntos o
texto, numa atividade cooperativa, estratégias cognitivas sdo colocadas em pratica, a fim
de que os interactantes negociem a compreensao de suas producdes discursivas.

Conforme Koch (2005, p. 3%)as estratégias cognitivas sdo as estratégias de uso
do conhecimento, aquelas que permitem, no momento da compreensao, reconstruir o
sentido intencionado pelo produtor do texto e outros sentidos também, ndo previstos ou
até mesmo nao desejados pelo locutor. Entre as estratégias cognitivas, encontramos as
estratégias de compreensdao — proposicionais, coeréncia local, macroestratégias,
esquematicas ou superestruturais; e as de producdo: estilisticas, nao-verbais,
conversacionais e argumentativas.

Consideramos, para nossas analises, o estudo das estratégias argumentativas,
que mobilizam o sistema de conhecimento enciclopédico e podem contribuir para a
construcdo ou reconstrucdo da imagem de um sujeito. Essas estratégias possibilitam
uma negociacdo na tentativa de influenciar o sistema de conhecimento de seus
interlocutores e de ajustar diferentes valores sobre determinado assunto.

2 Segundo Koch (2005, p.32), conhecimento lingliistico corresponde aos conhecimentos gramaticais e
lexicais da lingua; conhecimento enciclopédico (ou de mundo) envolve qualquer tipo de conhecimento

que temos adquirido formalmente ou informalmente, com base em nossas experiéncias sociais; e
conhecimento sociointeracional refere-se ao conhecimento sobre as a¢des verbais.

% A autora divide as estratégias de processamento textual em: cognitivas, sociointerativas e

textualizadoras. Entretanto, para cumprir a proposta de nosso trabalho, delimitaremos um estudo das
estratégias cognitivas de produgéo: as estratégias argumentativas.
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3. As estratégias argumentativas

As estratégias argumentativas possuem como finalidade o aumento da eficacia
do discurso, de acordo com os objetivos pretendidos pelo locutor. A eficiéncia dessas
estratégias depende do conhecimento sobre os interlocutores a quem a fala € dirigida.
Elas procuram causar influéncia sobre o sistema de conhecimentos enciclopédicos
ocasionando, dessa forma, uma mudanga no comportamento do interlocutor, ou seja,
procura levar o interlocutor a efetuar uma acao pretendida ou a ter vontade para realizar
uma acéo desejada pelo locutor.

A importancia da adesao dos interlocutores (auditorio) para a eficacia de uma
argumentacédo é abordada pelos trabalhos de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 73),
autores que promoveram um estudo sobre as técnicas de argumentacédo, a partir de uma
reflexdo critica e atualizada dos principios da Retérica Aristotélica aplicados em nossa
contemporaneidade.

Conforme esses autores, para obter a adesédo de seu publico, o locutor precisa
conhecer, previamente, valores sociais e culturais de seu interlocutor (auditério). Assim
sendo, a imagem inadequada do interlocutor (auditério) pode levar a consequéncias
desagradaveis, como a transformacdo de um argumento utilizado em beneficio do
falante em um argumento contra.

A observacdo dos varios papéis sociais desempenhados pelos mesmos
interlocutores também pode colaborar para a escolha de argumentos eficazes, pois os
argumentos utilizados para um publico podem nao ter o mesmo efeito quando utilizados
com outros publicos.

7

Para iniciar uma argumentacdo € necessaria uma pré-disposicdo dos
interlocutores para determinarem um acordo: “Em nosso mundo hierarquizado,
ordenado, existem geralmente regras que estabelecem como a conversa pode iniciar-se,
um acordo prévio resultante das préprias normas da vida social” (PERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p.17). Esse acordo estar4 presente tanto no inicio
guanto no desenvolvimento da argumentacéo e estara ligado ao que é presumidamente
admitido pelos ouvintes, ou seja, o orador precisa ter em mente um auditério que
partilhe dos mesmos valores.

Para o acordo efetuar-se, o auditorio devera aderir as verdades, aos fatos e as
presuncdes. Caso um fato ou uma verdade seja questionado pelos interlocutores, o
enunciado poderé perder seu estatuto privilegiado.

Sobre manifestacdes de acordo e desacordo, Aquino (2005, p.177) afirma:

Sabe-se que ha a possibilidade de se chegar a acordos parciais em que o interlocutor
modifica de algum modo sua posi¢cdo, porém ndo a muda totalmente. A negociacao
parece apresentar dimensdes segundo a competéncia dos participantes e o enquadre que
se apresente.

Dessa forma, toda argumentagcédo pressup8e um acordo entre orador e auditério,
sobre um determinado nimero de dados, entre os quais se destacam fatos, hierarquias,
verdades, estruturas do real, presungdes ou valores, enfim, um conjunto de crencgas
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comuns denominado lugares (no sentido de lugar-comum) e que permitem argumentar
com melhor eficacia ou ndo (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p.95).

Para o estudo da argumentacédo, é necessario considerar a escolha de dados e
também a interpretacdo atribuida a eles: “O estudo da argumentacdo nos obriga, de fato,
a levar em conta ndo s6 a selecdo de dados, mas igualmente o0 modo como séo
interpretados, o significado que se escolheu atribuir-lhes” (PERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p.137.). Os autores também mencionam que o discurso
persuasivo sO tem sentido quando inserido em uma situagéo, ou seja, o significado de
um argumento isolado, fora de um contexto, pode ter valores ambiguos.

Para explicar as técnicas argumentativas, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p.
215) definem dois importantes processos: de ligacdo e de dissociacdo. Porém, apesar de
separar em sua analise dois grupos de processos argumentativos, eles sugerem que nao
devemos considera-los entidades isoladas, pois alguns argumentos podem pertencer
tanto a um quanto a outro grupo.

Assim, um mesmo argumento pode constituir de um ponto de vista uma ligacao
e de outro ponto de vista, uma dissociagdo. As duas técnicas sdo complementares e
operam juntas, porém o locutor podera escolher aquela que é mais adequada aos seus
objetivos.

Os processos de ligacdo propdem a aproximacdo de elementos distintos
estabelecendo uma relacdo de solidariedade. Os processos de dissociacao, pelo
contrario, tem por objetivo separar, dissociar elementos dentro de um conjunto. “A
dissociacao tera o efeito de modificar tal sistema ao modificar algumas das nog¢bes que
constituem suas pecas mestras” (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p.
215).

Entre os esquemas de ligacdo, 0s autores apresentam 0S argupeses
l6gicos e os argumentogaseados na estrutura do red@s argumentoguase-logicos
sao aqueles que “pretendem certa forca de convicgdo, na medida em que se apresentam
como comparaveis a raciocinios formais, légicos ou matematicos” (PERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 219). Sao analisados os que apelam para estruturas
l6gicas (contradicdo, identidade total ou parcial, transitividade) e os que apelam para
relacbes matematicas (relacdo da parte com o todo, do menor com o maior, relacdo de
frequéncia).

Os argumentobaseados na estrutura do realalem-se dela para estabelecer
uma solidariedade entre juizos admitidos e outros que se procura promover”
(PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 297). S&o analisados argumentos
que se aplicam a ligacdes de sucesséo, que unem um fendmeno a suas consequéncias ou
a suas causas,; e argumentos que se aplicam a ligacdes de coexisténcia, que unem uma
pessoa a seus atos, um grupo aos individuos que dele fazem parte e de uma forma geral
uma esséncia a suas manifestacdes, como, por exemplo, o argumento de autoridade.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 189) também destacam o emprego das
figuras de retdrica como fatores de persuaséo, ou seja, figuras que possuem funcéo
argumentativa, se consideradas ndao s6 como um modo literario de expressao, mas,
principalmente, como técnica do discursivo persuasivo. Essas figuras possuem modos
de expressao que ndo se enquadram no uso comum e, por isso, atraem a atencédo do
interlocutor.
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Entretanto, as figuras de retérica s6 assumem seu significado argumentativo
guando seu uso, embora incomum, parece adequado em um determinado discurso.
“Consideraremos uma figura argumentativa se, acarretando uma mudanca de
perspectiva, seu emprego parece normal em relagdo a nova situacdo sugerida”
(PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 192). Assim, para ser reconhecida
como uma figura de retérica ou ndo, é preciso notar, além de seu uso incomum, O
discurso em que esta inserida e a adesao do interlocutor & argumentacao sugerida por
ela.

Para classifica-las, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 195) consideram a
finalidade a que se destinam na argumentacao: impor ou sugerir uma escolha - figura de
escolha; tornar presente o objeto do discurso na consciéncia do interlocutor - figura de
presenca; buscar a comunhdo com o auditorio - figura de comunhé&o.

Em outro estudo realizado por Aquino (1997, p. 205) sobre as ocorréncias das
estratégias discursivas em interacdes polémicas, é proposta uma divisdo entre as
estratégias que podem fortalecer o locutor e aquelas que podem enfraquecé-lo, em um
contexto determinado. Para a autora, sdo consideradas estratégias que fortalecem o
locutor: antecipar objecdes, recordar; recordar ao interlocutor um conhecimento que
este ndo tem ou uma ocorréncia que nao houve, deixando-o, as vezes, em duavida; apelar
a razao; refutar; formular concesséo; entrar em desacordo com o ato enunciativo; atacar
a imagem do interlocutor; apelar para as emocgOes; apelar para certas
habilidades/atitudes, como o uso da ironia (embora inversamente se empregada em
demasia), da repeticdo, da correcdo; promover a relagéo de incluséo; estabelecer relacao
de comparacéo ou de analogia; proceder a relacdo de causa e efeito; observar a relacéo
de coexisténcia; imprimir a relacdo de direcionalidade; utilizar argumento de
autoridade; utilizar argumento baseado em dados documentados fidedignos; formular
pergunta retérica; elaborar pergunta assimilavel a negagéo.

Dentre aquelas que podem enfraquecer o locutor, a autora indica as seguintes:
evitar (mudando-o) ou retardar o desenvolvimento do tépico; desprezar o debate;
proceder a invalidacéo do que foi enunciado; fazer uso da retificacdo; impor um acordo;
utilizar dados documentados néo fidedignos.

Conforme ja fora explicitado anteriormente, a argumentacdo de um locutor
(orador) fundamenta-se numa representacdo de seus interlocutores (auditorio). Deste
modo, o locutor constréi sua imagem a partir da imagem que ele faz de seus
interlocutores, pois, numa interacdo verbal, os participantes possuem informacoes
iniciais uns dos outros que promovem a definicdo da situacdo e o planejamento de como
agir para obterem a resposta desejada, em relacdo as suas expectativas. Essas
informacdes iniciais compdem uma imagem prévia, que sera relacionada, a seguir, com
argumentos que unem uma pessoa a seu ato (ligacdes de coexisténcia).

4. Relagbes entre o locutor e seus atos

Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 334), existe uma solidariedade
entre a construcdo da pessoa e o0 conjunto de atos praticados por um individuo, o que
possibilita atribuir & idéia de pessoa uma impresséo de estabilidade, pois o locutor pode
ser reconhecido através de seus atos.
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Mondada & Dubois (2003, p. 41) afirmam que os processos de estabilizacdo das
categorias evoluem de um nivel psicologico, através dos protétipos, a um nivel
linglistico, em que encontramos 0s estereotipos. Para as autoras, 0s prototipos seriam
construcbes psicoldégicas e individuais que, ao serem compartiihadas entre muitas
pessoas através da comunicacao linguistica, transformam-se em um “objeto socialmente
distribuido” e estabilizado denominado esteredtipo.

Entretanto, ao discutirmos a estabilidade atribuida a uma pessoa, precisamos
considera-la relativa, porque se opde a possibilidade de mudanca de um interactante, o
que permite deduzir que o locutor e 0 ato possuem uma ligacdo e uma independéncia
relativa.

Assim, essa estabilidade relativa auxilia-nos na constatacao de que a imagem de
um interactante estd em constante construcdo, pois a nossa concepcao a respeito do
locutor pode mudar de acordo com os atos novos ou antigos que Ihe sao atribuidos: o
ato pode nos obrigar a reconstruir uma concepc¢do de pessoa, a classifica-la numa
categoria diferente daquela classificada anteriormente (PERELMAN, 1999, p. 227).

A disposicéo para aceitar o que se diz antes mesmo de ter sido dito esté ligada a
imagem do locutor, ou seja, suas declaracbes podem confirmar ou ndo caracteristicas
que lhes sdo atribuidas antes de tomar a palavra. E possivel observar a influéncia do
locutor no momento em que suas afirmacdes sao aceitas pelos interlocutores: “quando o
gue é dito sai da boca de um autor cuja autoridade é reconhecida, esta autoridade
transmite-se a coisa dita, que tende a ser ainda melhor aceite” (OLERON, 1983, p.101).

O locutor, reconhecido por sua autoridade, possui prestigio perante a sociedade e
desperta em seus interlocutores a vontade de imita-lo (OLERON, 1983, p. 100). Porém,
esse prestigio pode crescer ou decrescer de acordo com os efeitos da argumentacao.

Um argumento de prestigio caracteristico € o argumento de autoridade, em que
atos ou juizos de uma pessoa ou de um grupo sao utilizados a favor da argumentacao
realizada pelo locutor. Esse argumento € fundamentado com maior freqiéncia na
competéncia do locutor, pois aquele que tem conhecimento do assunto explanado, com
mais facilidade podera construir uma argumentacao eficiente e obter, por parte de seus
interlocutores, o prestigio esperado.

Contudo, a competéncia ndo basta se o publico suspeitar que o locutor procura
influenciar seus interlocutores segundo suas posicdes ideoldgicas. A sinceridade
demonstrada pelo locutor ao apresentar a informacdo de uma maneira nao dissimulada e
sua competéncia determinam a credibilidade de seu discurso. “Com efeito, o orador
deve inspirar confianca; sem ela, seu discurso ndo merece crédito.” (OLERON, 1983, p.
362).

Essas observacdes a respeito das relacdes existentes entre o locutor e seus atos
nos permitem entender que, ao considerar determinados valores e crencas atribuidas ao
seu publico, o locutor precisa se adaptar ao auditorio e construir uma imagem confiavel
de sua pessoa. Assim, ele pode modelar sua imagem transmitida de acordo com as
representacdes coletivas as quais assumem um valor positivo.

5. Andlise do Corpus
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O corpus selecionado constitui-se de trechos de uma entrevista televisiva,
transmitida pelo SBT, em agosto de 1998, quando o ex-presidente Fernando Collor de
Melo (L2) € entrevistado por estudantes de ensino médio e cursinho no “Programa
Livre” (L3, L4, L5, L8, L13, L15, L16 e L17). Os entrevistadores sd0 0S mesmos jovens
que participam da platéia e ao serem escolhidos pelo mediador Sérgio Groisman
formulam perguntas ao entrevistado. E significativo notar que se trata de uma entrevista
em que 0s entrevistadores ndo sao profissionais e ndo constituem um puablico
especializado nos diversos assuntos abordados durante a entrevista com o ex-presidente.

5.1 A apresentacéo realizada por Collor

Nos exemplos 1, 2 e 3, a sequir, 0 entrevistado (L2) constréi uma imagem a
partir da pressuposicdo do valor atribuido pelos entrevistadores aos seus atos no
passadd

Exemplo 1

L4: é:.... diante de uma possivel candidatura nessas elei¢des... como o senhor pretende i/éh::
se apresentar diante do povo que uma vez te elegeu e depois te depfs... e quais sdo as
suas propostas?

L2: veja que. eu me apresento hoje diante...diante de todos vocés... tendo sido... 0 homem
publico... mais investigado desse pais... o0 mais humilhado o mais xingado o mais
achincalhado o mais execrado... e seguramente 0 mais investigado... o Ultimo homem
publico que sofreu alguma coisa parecida... em termos de:: de:.... investigacdo... foi o
doutor Getulio Vargas... em 1950... e que lamentavelmente ndo suporTOU... aquela
presséo e deu fim a sua propria vida (...)

No exemplo anterior (1), figuras de presenca — a repeticdo e a sinonimia -
intensificam a imagem de sofrimento construida por L2 em seu discurso. Dessa
maneira, a repeticdo da palavra “mais” e a enumeracao (sinonimia) de acdes que
possuem valor negativo em nossa sociedade - “humilhado”, “xingado”, achincalhado”,
“execrado” constituem figuras que assumem seu significado argumentativo ao tornarem
presente na consciéncia o objeto do discurso - a humilhacdo de Collor (PERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 191).

Ainda no exemplo 1, o entrevistado (L2) compara, numa relacdo de igualdade,
as investigacoes ocorridas durante o processmplsachmentom as investigacdes que
envolveram Getulio Vargas e associa sua imagem a coragem de ter suportado tais
humilhacbes durante uma investigacado que, outras pessoas, como Getulio Vargas, nao
suportariam.

Vejamos o proximo exemplo:
Exemplo 2:

L2: (...) entdo hoje eu me apresento... tendo sido... como disse... investigado de cima a
baixo... quer dizer foram 2 anos de/e meio de investigacdo... em que investigaram...
TOda a minha vida... e todo o resultado dessa investigacao foi levado a consideracao da
mais alta corte de justica do pais... que me considerou inocente daquelas acusagges... e
eu me pergunto se hoje... ha um homem... bom se nés se nds estamos vivendo num

* Para indicarmos com mais precisdo as Varias estratégias argumentativas utilizadas por Collor (L2)
durante seu discurso de apresentacao, sua resposta a pergunta de L4 (exemplo 1) foi dividida entre os
exemplos 1, 2 e 3, mantendo a seqiiéncia do turno.
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estado democratico de direito... e se nés acreditamos... que a justica cabe julgar as
denuncias que sdo feitas... € ndo ao... a0 NoOsso interesse partidario... entdo nés temos
gue reconhecer que esse € o canal legitimo... que nés podemos recorrer dentro de uma
democracia... para sabermos quem estd com a razdo... e a mais alta corte de justica do
pais... me declarou inoCENte dessas acusacdes eu ndo sei se houve um homem publico
brasileiro... hoje... submetido as mesmas investigacbes a que eu fui submetido... se eles
poderiam apresentar ao final dessas investigacdes... esse atestado... que me foi dado
pela mais alta corte de jusTIca do pais... de inoCENte daquelas acusacdes... fui julgado
pelos politicos... fui e fui condenado... fui julgado pela justica e fui absolvido... e 0 que

eu desejo agora... € nada mais nada menos... que seja dado o diREIto ao eleitor de fazer
esse julgamento... sem intermediarios... que votem contra mim ou a favor de mim... mas
o eleitor... representando a sua consciéncia representando o seu desejo representando as
suas expectativas (... )

No exemplo 2 verificamos que Collor (L2) emprega um argumento de direcédo
através de uma “técnica de etapas”: nés vivemos num estado democratico de direito (A),
acreditamos que a justica cabe julgar as dendncias (B) e reconhecemos que a elei¢do é
um canal legitimo para sabermos quem esta com a razéo (C). Deste modo, conforme nos
orientam Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 321), ao passarmos de um ponto A a C,
podemos encontrar dificuldades, entretanto, € possivel ndo haver inconvenientes se
passarmos de um ponto A a B, de onde o ponto C aparecera sob uma nova perspectiva.
Isso nos permite observar que o entrevistado utiliza o ponto B para reforcar o ponto C e
conseguir, assim, o apoio dos interlocutores a sua candidatura.

Ao repetir, por trés vezes, que foi inocentado, o entrevistado (L2) reforca um
argumento de autoridade (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 348),
utilizado para transmitir ao seu discurso legitimidade e confiabilidade: foi julgado e
absolvido pela justica, aquela reconhecida por todos como capaz de julgar alguém; esse
é o lugar-comum encontrado pelo entrevistado.

Assim, se pessoas que nao possuem vinculos com essa justica, ou seja, aqueles
que ndo sao juizes e ndo trabalham no judiciério, praticarem a a¢do de condené-lo, elas
colocardo em duvida toda a autoridade, competéncia e prestigio atribuidos pela
sociedade ao poder judiciario.

Ao final do exemplo 2, Collor (L2) emprega um argumento de sacrificio “que
seja dado o diREIto ao eleitor de fazer esse julgamento”, ou seja, ele transforma sua
candidatura em um “direito” do publico, por quem aceita ser julgado. Ao utilizar esse
argumento, ele também provoca uma aproximacao dos valores de seu publico - o acesso
ao direito e o exercicio da democracia.

No exemplo 3, o entrevistado (L2) atribui a causa deisgeachmentao
presidente da Camara dos Deputados, Ibsen Pinheiro, e aos “andes do orcamento”.

Exemplo 3:

L2: (...) e ndo que... meia dizia de gatos pingados... la no Congresso Nacional... se arvorem
no direito de em nome de 35 milhGes de eleitores... de fazerem o que fizayeés..
todos se lembram que quem comandou... esse processo contra mim... foi o entdo
presidente da camara dos deputados... chamado Ibsen Pinheiro... que trés ou quatro
meses apo6s aH é:: eles terem me arrancado da presidéncia... eles mostraram a sua
verdadeira face... Eles... os an6es do orcamento... eles sim... estavam assaltando o
tesouro nacional... eles sim... estavam fazendo as ...é as diabruras e travessuras que
todos nés conhecemos... e se eles me arrancaram da presidéncia... € porque minha
gente... seguramente eu ndo era um deles... e ndo estava fazendo o jogo deles
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Conforme Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 303), “quem € acusado de ter
cometido uma m& acdo pode esforcar-se em romper o vinculo causal e por lancar a
culpabilidade em outra pessoa ou nas circunstancias”. Sendo assim, observamos que
Collor (L2) transfere o valor negativo atribuido ao seypeachmenta acdo dos
integrantes da Camara dos Deputados, langcando um argumento pragmatico o qual
atribui a terceiros a causa de depeachment: “eles sim... estavam assaltando o
tesouro nacional... eles sim... estavam fazendo as... é as diabruras e travessuras que
todos nés conhecemos....”. Em seguida, o entrevistado Collor (L2), através de uma
“técnica de ruptura”’de interacdo entre individuo e grup@ERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 369), desvincula-se da imagem negativa atribuida a
esses membros da Camara dos Deputados: “se eles me arrancaram da presidéncia... €
porque minha gente... seguramente eu ndo era um deles... e ndo estava fazendo o jogo
deles”.

Ainda segundo os mesmos autores (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA,
2002, p. 353), existem técnicas (de ruptura) que rompem ou refreiam a interacéo entre o
locutor e 0 grupo quando existe uma incompatibilidade entre os dois. Assim, a Unica
técnica que permite realizar uma ruptura entre o locutor e um grupo € o da excluséo, que
pode ser feita pelo proprio locutor, pelos membros do grupo ou por terceiros.

Ao observarmos os exemplos 1, 2 e 3, constatamos que o entrevistado dispde de
figuras de presenca (repeticdo e sinonimia), de variados argumentos (de comparacéo, de
direcdo, de autoridade, de sacrificio e argumento pragmatico) e de uma técnica de
ruptura entre ele e os membros da Camara dos Deputados para construir, em seu
enunciado, uma defesa pessoal as criticas as quais foi submetido, por conta de seus atos.

Podemos observar, também, que apOs ter empregado todas essas técnicas
argumentativas para reconstruir sua imagem (exemplos 1, 2 e 3), Collor (L2) ndo
responde totalmente a pergunta de L4 (exemplo 1), pois ndo abrange a parte das
“propostas”, o que corresponde a fuga quanto ao que o topico sugeria (AQUINO, 1997,
p. 135).

No proximo exemplo 4, o entrevistado (L2) lembra ao seu publico que valores
positivos aceitos pela sociedade democratica foram transgredidos - “(...) do ponto de
vista juridico, né?... foi uma violéncia atras de outra (...)", “(...) ndo foi me dado direito
de defesa (...)", “(...) de modo que as coisas foram acontecendo assim de uma forma
ah:.... violenta... e ah: ah ah inclusive... afetando a prépria constituicdo né? (...)” - e se
dispde a colocar seu nome a julgamento popular, confirmando a estratégia de que sua
candidatura € um direito do povo. Porém, ao apresentar-se como aguele que sofreu com
a violéncia do processo, Collor (L2) coloca em duvida um conhecimento de seus
interlocutores - “(...)talvez ndo tenham parado uma pouco pra acompanhar todo esse
processo(...)".

Exemplo 4:

L2: porque minha gente vocés talvez ndo tenham... parado um pouco pra acompanhar
todo esse processo foi uma... foi uma... do ponto de vista juridico né?... foi uma
violéncia atras de outra porque ndo me foi dado direito de defesa em nenhum instante
ndo me foi dado ah: oportunidade de poder falar... dentro ((risada)) dentro do
processo... de modo que as coisas foram acontecendo assim de uma forma ah:...
violenta... e ah: ah ah inclusive... afetando a prépria constituicdo né?... de modo que:: o
gue eu desejo nesse momento é de colocar o meu nome ao julgamento popular é sé isso
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Depois do discurso formulado por L2 para reconstruir sua imagem, observamos
gue nao ha adesédo do publico. Isto certamente se deve ao fato de que os atos passados
do entrevistado sdo constantemente associados a valores reconhecidos como negativos
pela sociedade, o que podemos verificar nas perguntas formuladas pelos entrevistadores
nos exemplos 5 e 6, a seguir. No exemplo 5, a entrevistadora expde, em seu discurso, a
concepcdo de publico transmitida por L2 ao propor sua candidatura: “o brasileiro ndo
tem memoaria”.

Exemplo 5:

L5: é... 0 senhor acredita no dito popular que o brasileiro ndo tem memoria por isso o
senhor esta se ree/candidatando ...a propdsito o senhor tem meméria?((aplausos e gritos
do audit6rio))

Exemplo 6:

L17:  durante as eleicdes em 89... vocé falou que o Lula ia confi/ confiscar as poupancas e
quem acabou fazendo isso um dia depois de ser eleito foi vocé... cé acha que um::
candidato POde mentir para ser eleito ou omitir?

A imagem de L2, influenciada pelos atos passados, é o ponto de partida para
pressupor seus atos futuros. Assim, podemos constatar que a imagem do entrevistado
adquire uma estabilidade, pois se nado foi sincero uma vez, podera nado ser novamente. A
pergunta elaborada no exemplo 6 indica uma desvalorizagdo da imagem do
entrevistado, que € associada a valores negativos como a mentira e a omissdo de
informacgdes. Esses valores atribuidos aos seus atos colaboram para pressupor o carater
do entrevistado.

Collor, através de seu discurso, busca a adeséo de seu publico e a construcéo de
uma imagem confiavel, porém, seus atos passados sempre sao retomados por meio das
perguntas de seus entrevistadores como atos associados a falta de competéncia, o que
contribui para destruir a credibilidade em seu discurso atual.

5.2 A justificativa de Collor

Quanto ao impeachment, Collor justifica-se atribuindo sua causa ao fato de nao
ter maioria no Congresso Nacional (exemplo 7).

Exemplo 7:

L2 ndo sem duvida se eu tivesse maioria no Congresso Nacional... jamais... teria
acontecido o chamado impeachment... e isso ndo foi dito por mim quer dizer isso foi
dito pelos lideres inclusive da oposicao... ah::: no fundo o que nés percebemos é que na
eleicao de 1989... ela foi uma eleicdo solteira... ou seja foi eleito apenas o Presidente da
Republica ndo houve eleicdo para deputado e para senador... de modo que quando eu
tomei posse em marco de 90... 0 Congresso... com 0 qual eu comecei a governar era o
Congresso eleito em 1986... portanto... eleito esse Congresso num moMENto diferente
da minha eleicdo seis meses depois da minha posse... houve a renovacdo desse
congresso... que também foi eleito num moMENTto diferente... daquele que elegeu o
presidente em 89 essa eleicdo de 98 é uma eleigdo diferente porque é uma eleicao
casada... ou seja... quando a gente vai votar no presidente que a gente quiser... a gente é
levado a votar... nos candidatos a deputados e senador... que estejam identificados com
esse presidente... e isso constitui-se entdo a chamada base parlamentar... eu ndo tinha
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base parlamentar... 0 meu partido era pequeno... e continua sendo pequeno... se eu
tivesse maioria no congresso nacional... nada disso teria acontecido

No exemplo anterior (7), identificamos uma estratégia argumentativa em que
Collor (L2) introduz um argumento de autoridade, “os lideres da oposi¢do”, para
fortalecer sua defesa. Outra estratégia argumentativa utilizada por Collor (L2) com o
intuito de modificar a opinido dos interlocutores refere-se a relagdo de causa-efeito: o
impeachmen(efeito/consequiéncia) so ocorreu, segundo ele, porque ndo teve maioria no
Congresso Nacional (causa). Desta maneira, Collor (L2) tenta transferir o juizo de valor
desfavoravel atribuido ao seu impeachngecdusa da acao (o fato de néo ter maioria no
congresso), o que diminui seu comprometimento com o processo sofrido. Temos,
assim, um argumento pragmatico que visa transferir para a causa o valor atribuido a
consequéncia, estabelecendo o que Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 303)
denominam de “ligacdo de sucesséao” (relacbes de causa e consequéncia).

by

Ainda em relagdo a ocorréncia de estratégias argumentativas, podemos
identificar uma comparacao efetuada por L2, entre a eleicdo “solteira” de 1989 e a
eleicdo “casada” de 1998, com o intuito de justificar, a seguir, que em 1989 néo teve
apoio de uma “base parlamentar”, fato que provavelmente ndo aconteceria em 1998,
pois a eleicdo para presidente ocorreria juntamente com a eleicdo para senadores e
deputados. Sendo assim, o entrevistado (L2) tenta dissociar sua imagem do processo de
impeachment, pois a eleicdo de 1998 - na qual Collor pretendia se candidatar - seria
diferente daquela em que foi eleito (em 1989) e afastado dois anos depois.

Conforme Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 274), os argumentos de
comparacdo sdo apresentados como constatacbes de um fato, mas, na realidade,
constituem relagcbes que se constroem de acordo com a pretensdo do autor - por iSso sdo
chamados de argumentos quase-légicos. Diante disso, observamos que o fato da eleicao
de 1998 ser diferente da eleicdo de 1989 contribui com o propdésito de dissociar um
novo mandato presidencial de um outro processo de impeachment

Apoés todas essas estratégias argumentativas utilizadas por Collor (L2) em seu
discurso (exemplo 7), verificamos, no final de seu enunciado, uma retomada do que
havia afirmado no inicio do exemplo, em que se registra a tentativa de eximir-se de
culpa: “se tivesse maioria no Congresso Nacional o impeachment néo teria acontecido”.

5.3 A tentativa de aproximacao realizada por Collor

No exemplo 8, a seguir, 0 entrevistado, sabendo que seus interlocutores e o
publico-alvo do programa s&o jovens, procura aproximar-se de valores que presume
serem positivamente aceitos entre os participantes do programa.

Exemplo 8:
L2 (...) eu sempre fui uma pessoa dedicada a uma vida exTREmamente saudavel... sempre
fui... sempre fui... desportista... ndo é?... sempre pratiquei 0s meus esportes a vida ao ar

livre e... nas vezes que eu posso falar com pessoas como vocés eu sei que vocés gostam
também muito de esportes (...)

Assim, no exemplo anterior (8), podemos constatar que o entrevistado (L2)
procura aproximar-se de valores que ele considerada aceitos pelo seu publico-jovem,
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como o habito de uma vida saudavel e a pratica de esportes: “eu sei que vocés gostam
também muito de esportes”.

No exemplo 9, identificamos que os entrevistadores possuem uma imagem do
entrevistado e este, também, possui uma imagem de seus interlocutores, associando-0s a
uma categoria social (GOFFMAN, 2004, p. 76): sdo jovens que, assim como O
entrevistado, tém atitudes consideradas semelhantes em determinadas situacoes.

Exemplo 9:

L2 (...) eu se tivesse na posicdo de vocés naquela oportunidade com aquela campanha da
midia eu seguradamente estaria também na ruas pedindo a deposicao do presidente
que fosse... entdo eu eu entendo perfeitamente tudo que se passou e entendo... a
mobilizacdo que foi feita com os jovens porque eu também ja fui mobilizado... entéo
ah: de modo que eu acredigpe o povo brasileiro sim tenha memdria... eu tenho
memoéria por exemplo memodria... exata de tudo o que aconteceu... desde que eu
comecei di a::: na::: minha faixa dos quatorze quinze dezesseis anos... a participar de
alguma forma da vida politica do meu pais (...)

Ao expor a imagem que faz de seus interlocutores por meio de seu discurso, o
entrevistado (L2) procura semelhangcas com o intuito de provocar a adesédo de seu
publico pela similitude (OLERON, 1983, p. 106). Porém, através dessa tentativa de
proximidade, ele deixa transparecer sua interpretacédo para as acdes do jovem: “porque
eu também ja fui mobilizado”, o que aproximara sua imagem de valores considerados
negativos pelos entrevistadores (a imagem de que esses jovens foram mobilizados).

5.4 A imagem de Collor pelos entrevistadores

Conforme pudemos constar até o momento, o teor das perguntas elaboradas
pelos jovens entrevistadores vai dando ciéncia ao ex-presidente de sua imagem social
abalada por atos de corrupgao, motivo pelo qual tenta reconstruir sua identidade social,
a partir dos conhecimentos que possui sobre as caracteristicas situacionais e cognitivas
do contexto (MARCUSCHI, 1995, p. 36). No exemplo 10, a seguir, reunimos algumas
perguntas formuladas pelos jovens entrevistadores que acabam por conduzir a
organizacdo do discurso de Collor (L2) de acordo com seus propdésitos de reconstrugédo
de uma imagem abalada por escandalos politicos:

Exemplo 10:

L3: Rodrigo do Colégio Arbes... o senhor acredita que foi julgado e condenado por que
estava num partido de menor poder politico? assim... se o0 Sr. estivesse num PMDB ou
num PFL se ndo... ndo seria condenado... no impeachment?

L15:; senhor presidente... eu queria::;: bem/ vocé pelo jeito que ta... criticando o
Fernan/Fernando Henrique vocé deve... querer algumas mudancas né?... e eu gostaria
de saber como vocé pretende fazer isso... partindo de uma familia oligarquica do
nordeste...(...)

L13: ja que tava falando de manipulacdo... eu queria saber se... vocé ndo acha que se nao
tivesse sido tdo ajudado pela Rede Globo... principalmente no seu ultimo debate com o
Lula que foi editado para ser passado no Jornal Nacional se o senhor teria ganhado as
eleicdes? ((gritos e aplausos do audit6rio))

L8: com certeza o senhor fala que... foi investigado sua inva/éh:: sua privacidade foi
invadida e tal... s6 que a maioria dos brasileiros ndo...o consideram inocente eu queria
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saber como o senhor lida com isso de... legalmente sendo inocente mas... é...
moralmente eu acho que ndo é por ai ...entendeu ((aplausos e gritos))

No exemplo seguinte (11), verificamos que um locutor pode perder todo seu
prestigio e toda sua credibilidade se os seus interlocutores desconfiarem de que seu
discurso néao seja verdadeiro (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 345).
Deste modo, a argumentacdo € enfraquecida na medida em que os interlocutores
suspeitam de um discurso dissimulado, que deixa de preencher o critério ético,
determinado por um contrato implicito na pratica de uma comunicacdo politica e
democratica (HALLIDAY,1994, p. 99):

Exemplo 11:

L16:  O... vocé falou aqui... que::... 6... algumas é... incoeréncias aqui no seu discurso ta...
vocé falou da equipe econémica do Fernando Henrique mas muitos membros da equipe
econdmica do Fernando Henrique foram... membros da sua e/equipe econ6mica como o
Candir ta... 0:: 0... Renan Calheiros que € o ministro da:: da:: justica que... cé acabou
de citar como... que vocé... ndo foi é::: culpado pela justica ndo sei o que foi é :: teu
colega de Alagoas é ministro da:: da justica la... (...)

A presenca de um telespectador também é fundamental para a organizacao
discursiva do entrevistado, pois todo seu discurso € elaborado para atingir as
expectativas do publico externo ao estudio e construir ou reconstruir uma imagem
social, compativel com seus objetivos (GOFFMAN, 2002).

Assim sendo, o entrevistado precisa reconhecer caracteristicas desse publico
jovem que teve uma importante participacdo na politica, em 1992, quando também
solicitou o afastamento do Presidente e, em anos anteriores, quando saiu marcado pela
forte presenca nas questfes politicas do pais. Desta maneira, apesar de os jovens de
1998 nao serem, efetivamente, 0s mesmos que pediraimpeachmenem 1992, os
adolescentes ainda possuem uma imagem de contestadores do sistema politico vigente.
Além disso, parte deles se constitui publico-alvo - hd muitos jovens maiores de
dezesseis anos, ou seja, adolescentes que possuem o direito ao voto e que sao, portanto,
também eleitores.

6. Consideracdes finais

Ao iniciar uma argumentacédo, o locutor precisa reconhecer crengas e valores de
seu auditorio para realizar uma tentativa de adaptacdo. No entanto, o locutor pode
enfrentar problemas se o auditério possuir uma pré-imagem associada a valores
negativos e nao admitir a capacidade de mudanca das pessoas. A credibilidade do
locutor, nesse caso, estard comprometida e seus argumentos tendem a transformar-se em
contra-argumentos, reforcando ainda mais sua imagem ja deteriorada anteriormente.

Apdés a andlise dos trechos selecionados, parece-nos possivel dizer que Collor
procura modificar sua imagem associada a episédios desvalorizados socialmente,
decorrentes do impeachment no ano de 1992, através da selecdo de estratégias
argumentativas que visam interferir na opinidao de seus interlocutores: a utilizacdo do
argumento pragmético, de autoridade, de comparacdo, de dire¢cdo e de sacrificio; o
emprego de figuras de presenca — como a sinonimia e a repeticdo — e figuras de
comunhao para fortalecer o valor argumentativo. Quando Ihe foi favoravel, utilizou a
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técnica de ruptura para dissociar sua imagem de alguns grupos sociais negativos, como
o dos “andes do orgamento”.

Entretanto, verificamos que o entrevistado, apesar do intuito de dissociar o ato
passado de sua pessoa, hao consegue concretizar esse proposito, devido a
preponderéncia que o ato adquiriu em sua imagem, retomado nas perguntas dos
entrevistadores.
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